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Carta del Presidente
del Consejo

Estimados clientes, colaboradores y 
relacionados:

Es un privilegio presentar el Informe de 
Gestión Anual 2025 de Interval Puesto 
de Bolsa, un año que reafirma nuestra 
capacidad de crecimiento, adaptación 
e impacto dentro del mercado de 
valores dominicano. En un entorno 
financiero en constante evolución, 
continuamos fortaleciendo nuestra 
posición con una visión clara: generar 
valor sostenible para nuestros clientes, 
colaboradores y para el desarrollo del 
país.

En Interval, cada paso que damos está 
guiado por nuestro propósito: ser el 
mejor lugar para evolucionar y avanzar 
juntos. Este propósito define quiénes 
somos y cómo trabajamos. Representa 
nuestro compromiso de construir una 
institución donde las personas puedan 

desarrollarse, donde los inversionistas 
encuentren confianza y oportunidades, 
y donde el crecimiento sea el resultado 
de la colaboración, la innovación y la 
disciplina.

Durante este período consolidamos 
un desempeño financiero y operativo 
robusto, apoyado tanto por un entorno 
económico favorable en la República 
Dominicana como por la ejecución 
consistente de nuestra estrategia. 
Hemos fortalecido una filosofía 
basada en la transparencia, la gestión 
responsable y la generación de valor 
a largo plazo, lo que nos ha permitido 
seguir ampliando la confianza de 
quienes eligen a Interval como su aliado 
de inversión.

Nuestro enfoque en el cliente continúa 
siendo el eje central de nuestras 
decisiones. En este sentido, seguimos 
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Creemos firmemente que fomentar desde temprana edad 
una cultura de ahorro, inversión y planificación financiera 
contribuye a construir una sociedad más preparada, inclusiva 
y sostenible.
 
Nada de esto sería posible sin el talento y la dedicación de 
quienes forman parte de Interval. Agradezco profundamente 
a nuestro equipo de colaboradores por su compromiso y 
pasión. A nuestros clientes y aliados estratégicos, gracias 
por permitirnos acompañarlos en su crecimiento.

Continuaremos fortaleciendo nuestras capacidades, 
impulsando la innovación y promoviendo iniciativas que 
contribuyan al desarrollo del mercado. Seguiremos trabajando 
para que Interval continúe consolidándose como un referente 
y, sobre todo, como el mejor lugar para evolucionar y avanzar 
juntos.

Atentamente,

José Miguel González 
Presidente del Consejo de Administración
Interval Puesto de Bolsa

impulsando la transformación digital y la eficiencia operativa, 
incorporando soluciones tecnológicas basadas en datos, 
fortaleciendo la experiencia del cliente y promoviendo el 
desarrollo continuo de nuestro talento humano. Estos esfuerzos 
se reflejan en un crecimiento significativo de nuestra base de 
clientes, que aumentó un 21% en comparación con el año 
anterior, reafirmando nuestro compromiso de ofrecer una 
experiencia de inversión cercana, profesional y personalizada.

Asimismo, continuamos desempeñando un rol activo en el 
fortalecimiento del mercado de valores dominicano. Durante el 
período comprendido entre diciembre de 2024 y noviembre de 
2025, fuimos reconocidos por la Bolsa y Mercados de Valores 
de la República Dominicana como el Mayor Colocador de 
Renta Fija por quinto año consecutivo. Además, alcanzamos 
excelentes resultados financieros antes de impuestos dentro 
del mercado. Estos logros reflejan la confianza que nuestros 
inversionistas depositan en nosotros y el firme compromiso 
de nuestro equipo con la excelencia.

 
 A lo largo del año impulsamos 

iniciativas oriendatas a promover 
la educación financiera, la cultura 
y el deporte, especialmente entre 
los jóvenes.
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41%
Con respecto a 2024.
+

Carta del Gerente 
General

Estimado accionista, clientes y 
colaboradores:

Me complace compartir con ustedes 
el Informe de Gestión Anual 2025, 
un período en el que continuamos 
avanzando con pasos firmes, guiados 
por una visión de crecimiento sostenible 
e innovación, y comprometidos con 
el crecimiento sostenido de nuestros 
clientes y el desarrollo del mercado de 
valores dominicano.

Durante este año alcanzamos 
importantes resultados que reflejan 
la fortaleza de nuestra estrategia 
y la confianza que el mercado ha 
depositado en nuestra institución. En 
2025 fuimos reconocidos, por quinto 
año consecutivo, como el Mayor 
Negociador de Renta Fija del mercado 
de valores de la República Dominicana.

Este reconocimiento evidencia 
nuestra capacidad para canalizar 
oportunidades de inversión eficientes, 
transparentes y alineadas con las 
necesidades de nuestros clientes.

El desempeño financiero de la 
organización también evidenció 
una evolución significativa. Al cierre 
del período, los activos alcanzaron 
RD$52,015 millones, lo que representa 
un crecimiento de:
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De igual forma, el patrimonio registró un aumento de 30%, 
situándose en:

Por su parte, nuestra cartera de clientes ha mantenido una 
expansión sostenida, reflejando un crecimiento promedio 
anual de 31% en los últimos cuatro años, lo que demuestra 
que nuestras iniciativas están orientadas a acercar 
las oportunidades de inversión a un mayor número de 
dominicanos.

Estos resultados responden a una estrategia orientada a la 
mejora continua, al fortalecimiento de nuestras capacidades 
tecnológicas y a una gestión enfocada en ofrecer un servicio 
de excelencia. Detrás de cada avance se encuentra el 
esfuerzo y la dedicación de un equipo comprometido con 
nuestros valores y objetivos. 

Guiados por nuestro propósito de ser el mejor lugar 
para evolucionar y avanzar junto a nuestros clientes y 
colaboradores, ponemos a su disposición herramientas 
que facilitan la toma de decisiones informadas y fortalecen 
relaciones más sólidas, cercanas y conscientes.

Quiero expresar mi agradecimiento a nuestros colaboradores, 
cuya entrega, profesionalismo y compromiso han sido 
determinantes para alcanzar estos resultados y continuar 
elevando nuestros estándares. 

A nuestros clientes, gracias por la confianza que depositan en 
nosotros y por permitirnos acompañarlos en el crecimiento 
de su patrimonio.

A nuestro accionista, le reitero nuestro reconocimiento por 
su respaldo constante y por acompañarnos en esta visión de 
largo plazo que impulsa el desarrollo de nuestra organización. 

Mirando hacia adelante, continuaremos enfocados en 
fortalecer nuestras capacidades, ampliar el acceso a las 
oportunidades de inversión y seguir aportando al desarrollo 
económico y social de la República Dominicana.

Atentamente,

Nelson M. Guerrero
Gerente General
Interval Puesto de Bolsa

RD$5,347MM
en 2025.

En Interval Puesto de Bolsa  
entendemos que nuestra 
responsabilidad trasciende 
la intermediación financiera. 
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¿Quiénes Somos?
Somos una entidad especializada en intermediación financiera 
con más de una década de experiencia, dedicada a fomentar 
la salud financiera de personas y empresas. A lo largo de este 
tiempo, hemos trabajado incansablemente para contribuir a la 
prosperidad de nuestros clientes. 

En 2025, obtuvimos el reconocimiento como el mayor negociador 
de renta fija en el mercado de valores. Esta destacada posición 
nos ha consolidado como el aliado estratégico de miles de 
clientes, comprometidos en mejorar su vida financiera.

Ofrecemos soluciones de inversión integrales que 
generan un impacto positivo en nuestros inversionistas.  
Actuamos como facilitadores de oportunidades, trabajando para 
fomentar una economía más inclusiva y, así, fortalecer la salud 
financiera de la sociedad.

Estamos registrados en la Superintendencia del Mercado de 
Valores de la República Dominicana bajo el número SIVPB-021, 
siendo afiliado de la Bolsa y Mercados de Valores de la República 
Dominicana bajo el número PB-0021.

Perfil Corporativo
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Nuestra Filosofía

Avanzamos con la visión de consolidarnos como el principal 
referente en intermediación financiera, reconocidos por la 
confianza que generamos y el respeto que inspiramos. Para 
lograrlo, resulta fundamental impulsar un crecimiento sólido y 
sostenido en el tiempo. La conducta ética, presente en cada 
nivel de la organización, es el pilar que guía nuestras acciones 
y favorece un entorno de trabajo saludable y colaborativo. 
Obrar con integridad no solo refuerza nuestra credibilidad, sino 
que también garantiza a nuestros clientes una experiencia 
consistente y de alto valor.

Creemos en el talento de nuestra gente y promovemos un 
entorno donde cada colaborador cuente con la autonomía y 
las herramientas necesarias para tomar decisiones acertadas. 
Esta confianza se traduce en un mejor desempeño individual y 
colectivo, siempre acompañada del compromiso de actuar con 
responsabilidad y apego a los más altos estándares éticos.

Un negocio construido a largo plazo, 
con el cliente en el centro de todo lo  
que hacemos día a día.

Nuestra Filosofía
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Nuestro Propósito
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Misión

Visión

Impulsar el crecimiento de las personas a través de 
soluciones financieras accesibles y personalizadas, que les 
permitan alcanzar sus metas, disfrutar lo que más valoran y 
construir su futuro con confianza.

Ser el principal referente del mercado de valores, creando 
oportunidades económicas a través de una experiencia de 
inversión innovadora, cercana y transparente, acompañando 
a nuestros clientes, colaboradores, accionistas y comunidades 
en su desarrollo, y siendo el aliado preferido para lograr la vida 
que desean.

Perfil Corporativo
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Nuestros valores son la base que guía cada una de nuestras acciones y decisiones. 
Reflejan quiénes somos, en qué creemos y cómo nos relacionamos con nuestros 
clientes, colaboradores y la sociedad. A través de ellos, construimos una cultura 
sólida orientada a la confianza, la excelencia y el crecimiento sostenible.

Integridad Servicio Excelencia

A c t u a m o s  c o n  é t i c a , 
honestidad y transparencia 
en cada decisión, fomentando 
la confianza mediante una 
c o n d u c ta  re s po n s a b le .  
Priorizamos la seguridad 
financiera de nuestros clientes 
y garantizamos el estricto 
cumplimiento de las normativas 
que regulan nuestra labor.

Priorizamos a nuestros clientes 
ofreciendo un servicio de 
excelencia, con soluciones 
f inancieras  integrales  y 
personalizadas. Nos anticipamos 
a sus necesidades para brindar 
respuestas oportunas que 
generen valor a las personas y 
empresas.

Nuestra calidad y rigor a 
gran escala son inigualables. 
Atraemos talento de primer nivel 
y creamos un entorno donde 
puedan prosperar. Establecemos 
altas expectativas y nos 
responsabilizamos de ejercer las 
mejores prácticas. 

Valores
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Pasión Autenticidad

La pasión es el motor que impulsa 
nuestro trabajo. Hacemos 
las cosas con entusiasmo, 
curiosidad y determinación, 
buscando constantemente 
nuevas formas de mejorar y 
superar expectativas. Cada meta 
alcanzada es una motivación 
para continuar innovando, 
aprendiendo y entregando 
siempre lo mejor de nosotros.

Empatía

Entendemos que detrás de cada 
inversión hay una persona, 
un sueño y una meta. Por eso, 
escuchamos activamente, 
comprendemos las necesidades 
d e  n u e s t ro s  c l i e nte s , 
colaboradores y relacionados, 
y actuamos con sensibilidad y 
respeto. 

Somos genuinos en todo lo 
que hacemos. Fomentamos un 
entorno donde cada persona 
pueda expresarse con libertad 
y actuar desde su esencia, 
aportando ideas y perspectivas 
únicas que enriquecen al 
equipo. La autenticidad nos 
impulsa a mantenernos fieles a 
nuestros principios, a construir 
relaciones honestas y a actuar 
con integridad. 

Nuestros valores son la base que guía cada una de nuestras acciones y decisiones. 
Reflejan quiénes somos, en qué creemos y cómo nos relacionamos con nuestros 
clientes, colaboradores y la sociedad. A través de ellos, construimos una cultura 
sólida orientada a la confianza, la excelencia y el crecimiento sostenible.

Valores

Perfil Corporativo
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Nuestros Servicios
A través de nuestra estrategia integral 
y servicios especializados, brindamos a 
cada cliente las herramientas y recursos 
necesarios para tomar decisiones 
informadas, fortaleciendo así su salud 
financiera.

Estamos convencidos de que un futuro 
mejor es posible para todos, y por ello nos 
dedicamos a ofrecer soluciones financieras 
que impulsen cambios positivos en 
nuestros inversionistas. Más que proveer 
soluciones, actuamos como facilitadores 
de oportunidades, trabajando para crear 
una economía más inclusiva y, con 
ello, fortalecer la salud financiera de las 
personas.

Contamos con un equipo de profesionales 
altamente capacitados y con amplia 
experiencia, comprometidos a acompañar 
de manera continua y efectiva las decisiones 
de nuestros clientes. Canalizamos sus 
ahorros de forma eficaz y prudente, y nos 
sentimos parte integral de su progreso 
financiero.

Inversiones a corto plazo

Permite rentabilizar el capital 
y los ahorros del cliente con 
una tasa de rendimiento 
competitiva, en plazos no 
mayores a 360 días.

Inversiones Corporativas

Opt imiza  los  resu l tados 
financieros de las empresas, 
ofreciendo soluciones rentables 
y flexibles que se ajustan a las 
condiciones específicas de cada 
negocio.

Intermediación de Títulos:

Facilita la participación del 
cliente en la compra y venta de 
valores de oferta pública en el 
mercado bursátil y extrabursátil, 
mediante un asesoramiento 
único y personalizado.

Inversiones Personales

Identifica las mejores alternativas 
de inversión según el perfil de 
cada cliente, contribuyendo al 
logro de sus metas financieras a 
corto, mediano y largo plazo.

Perfil Corporativo
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Enfoque Integral

Impulsar la evolución financiera  
de personas y empresas, ofreciendo 
soluciones que fortalezcan su 
bienestar y crecimiento a largo 
plazo.

Desarrollar una cultura de innovación 
y talento, que promueva el aprendizaje 
continuo, la colaboración y la evolución 
conjunta de nuestros equipos.

Construir relaciones de largo plazo, 
consolidando la lealtad de nuestros 
clientes y posicionándonos como el 
principal referente de inversión a nivel 
nacional.

Fomentar un crecimiento sostenible, 
asegurando la solidez del negocio 
y generando valor continuo para 
clientes, colaboradores y la sociedad.

Colocar al cliente en el centro, 
acompañándolo en cada etapa 
de su desarrollo financiero con 
cercanía, confianza y excelencia en 
el servicio.
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Reconocimientos
Por 5to año consecutivo hemos sido reconocidos 
como el Mayor Negociador Renta Fija.

Ejecutivos de Interval Puesto de Bolsa junto a representantes de la Bolsa y Mercado de Valores de la República Dominicana.
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En la VII Edición de los Premios BVRD 2025, 
fuimos reconocidos con un importante 
galardón: Mayor Negociador Renta Fija.

Nos enorgullece operar desde una 
posición de fortaleza y estabilidad.
Los Premios BVRD tienen como objetivo reconocer a 
los principales actores del Mercado de Valores por su 
destacado desempeño en los volúmenes operados en los 
mercados primarios y secundarios a través de la plataforma 
de negociación.

Mayor Negociador Renta Fija: otorgado al Puesto de Bolsa 
que registró el mayor volumen de compras y ventas de 
instrumentos de Renta Fija en el mercado secundario 
bursátil durante el período comprendido entre el 01/12/2024 
y el 29/11/2025.
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Principales Ejecutivos
Contamos con equipos integrados por profesionales altamente calificados, 
comprometidos con los más elevados principios de integridad, lo que nos permite 
consolidar y fortalecer la confianza de nuestros clientes y demás grupos de interés.  
Al cierre del año 2025, nuestra estructura de Alta Dirección está conformada por:

Principales Ejecutivos
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Gerente General

Nelson 
Guerrero

Francisco
Domínguez

María
Rodríguez

Tesorero Directora Administrativa
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Directora de Negocios Contralora

Luz
Batista

Juliana
Reyes

Director de Proyectos Director de Tecnología

William
Veloz

Juan
Lauterio
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Corredores 
de Valores
Valoramos profundamente el rol de 
nuestros Corredores de Valores como 
actores clave en el cumplimiento de 
nuestros objetivos y en la consolidación 
de nuestra cultura organizacional. Su 
compromiso con la ética y la excelencia 
impulsa la calidad de nuestro servicio. 
Por ello, promovemos un entorno que 
potencia sus capacidades, favorece 
su desarrollo integral y les permite 
proyectarse profesionalmente a largo 
plazo.

Corredores de Valores

Rafael Portes, Head Trader Institucional; Gustavo Caffaro, Head Trader Institucional; 
Ivette Morales, Head Trader Retail; Francisco Domínguez, Tesorero; Carlos Chez, Trader Junior.



Aldo Cross
SIVCV-236
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Luz Batista
SIVCV-072

Laura Andújar
SIVCV-213

Jenniffer Ramírez 
SIVCV-185

Carlos Armenteros
SIVCV-439

Edward Marte
SIVCV-351

Laura M. Viñas
SIVCV-151

Claudia Burgos
SIVCV-585

Corredores de Valores
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María Cuesta
SIVCV-540

Mónica Díaz 
SIVCV-567

Mariel Villalona
SIVCV-244

Marllelyn Suriel
SIVCV-464

Paola Romero
 SIVCV-452

Tanisha Espinal
 SIVCV-264

Valerie Núñez
SIVCV-537

Paulette Ferreira 
SIVCV-402

Corredores de Valores
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Victoria Mesa
SIVCV-148

Ivette Morales
SIVCV-163

Rafael Peña
SIVCV-313

Francisco Domínguez 
SIVCV-370

Gustavo Caffaro
SIVCV-558

Carlos Chez
SIVCV-359

Corredores de Valores
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Informe del Consejo 
de Administración
Estimados clientes, colaboradores y relacionados:

En nombre del Consejo de Administración de Interval Puesto 
de Bolsa, nos complace compartir con ustedes nuestro 
Informe de Gestión Anual 2025, en el que se resumen los 
principales avances, logros y esfuerzos realizados a lo largo 
del año para seguir fortaleciendo nuestra institución y brindar 
un servicio de excelencia a nuestros clientes.

El año 2025 se caracterizó por un desempeño estable de 
la economía dominicana, con un crecimiento sostenido y 
condiciones financieras equilibradas que favorecieron la 
confianza de los mercados y la continuidad de la actividad 
productiva. En este entorno, afianzamos nuestra posición 
como un referente en el mercado local, destacándonos no 
solo por nuestros resultados financieros, sino también por 
nuestra eficiencia operativa, gestión responsable y enfoque 
en la excelencia.

Nuestro trabajo está guiado por la prioridad de atender 
y comprender de manera profunda las necesidades de 
nuestros clientes. Nos enfocamos en ofrecer soluciones de 
inversión innovadoras, apoyadas en tecnologías avanzadas 

y plataformas digitales que facilitan la toma de decisiones y 
potencian el crecimiento financiero, así como la diversificación 
de sus portafolios. Esta orientación, combinada con una 
planificación estratégica de largo plazo y la búsqueda 
constante de la excelencia operativa, nos ha permitido 
avanzar con firmeza en nuestro desarrollo, optimizando 
procesos, incorporando nuevas herramientas tecnológicas 
y alcanzando resultados sostenibles.

Durante 2025, logramos un crecimiento consistente en activos 
gestionados, patrimonio y resultados netos, así como un 
aumento significativo en la apertura de nuevas cuentas de 
corretaje. Además, consolidamos nuestro liderazgo en el 
mercado de valores dominicano, destacándonos como el 
principal negociador de instrumentos de renta fija durante 
cinco años consecutivos. Estos logros reflejan la confianza 
que nuestros clientes depositan en nosotros, la dedicación 
de nuestro equipo y nuestra capacidad de adaptarnos a un 
entorno financiero dinámico, ofreciendo siempre un servicio 
confiable y de alto valor.

En el mismo año, renovamos nuestro acuerdo de colaboración 
con la Fundación Sinfonía, reafirmando nuestra apuesta 
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por la promoción de la cultura y la educación musical en la 
República Dominicana. Esta alianza nos permite respaldar 
conciertos, programas de formación y experiencias musicales 
de alto nivel, acercando a niños, jóvenes y comunidades al 
arte y al desarrollo de sus habilidades musicales. Apoyar la 
cultura no solo representa un acto de responsabilidad social, 
sino también una inversión en la creatividad, la educación y 
la transformación social, generando un impacto positivo que 
trasciende a las generaciones futuras.

Asimismo, actuamos como intermediarios en la colocación 
del Fondo de Inversión Cerrado de Desarrollo Interval I, 
destinado a invertir en instrumentos de deuda y capital 
emitidos por empresas no inscritas en el Registro del Mercado 
de Valores, que buscan financiamiento para iniciar o expandir 
sus operaciones. Me complace compartir que la colocación 
se realizó con éxito, alcanzando un monto total de USD 67,419 
millones.

Entorno Económico

Durante 2025, la economía dominicana mostró resiliencia 
frente a un contexto internacional altamente volátil, 
marcado por incertidumbre política, financiera y 
económica en nuestras principales contrapartes y socios 
comerciales. Este desempeño fue posible gracias a la 
fortaleza de sectores clave, como agropecuaria, minería 
e intermediación financiera, así como a la estabilidad de 
la inflación y a la gestión eficaz de la política monetaria. 

El crecimiento económico alcanzó un 2.1%, ligeramente por 
debajo de su potencial de largo plazo, reflejando los desafíos 
del entorno. La inflación se situó en 4.95%, dentro del rango 
meta del BCRD, mientras que el tipo de cambio se depreció 
3.1%, por debajo de las proyecciones oficiales. El crédito al 
sector privado creció un 9.5%, y el riesgo país, medido a través 
del EMBI, se ubicó en 169 puntos básicos, inferior al promedio 
regional y al promedio de economías emergentes.

Para 2026, se espera que la economía continúe recuperándose 
de manera gradual, con un crecimiento cercano al 4.0%. No 
obstante, mantenemos un seguimiento cercano a factores 
externos como la desaceleración del mercado laboral 
estadounidense, la situación geopolítica global y la política 
exterior de EE. UU., que podrían impactar los mercados 
financieros, la estabilidad de precios y el crecimiento 
económico local. Desde Interval, continuaremos evaluando 
estos riesgos de manera proactiva para mantener un balance 
adecuado en nuestros portafolios de inversión.

Logros Cuantitativos

Entre 2022 y 2025, nuestra institución experimentó una 
transformación financiera significativa. En 2025, los activos 
gestionados aumentaron un 41%, pasando de RD$36,938 
millones en 2024 a RD$52,015 millones, evidenciando la 
solidez de nuestra gestión de carteras e inversiones.

Informe del Consejo de Administración
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Finalmente, quiero agradecer a todo el equipo de 
Interval Puesto de Bolsa por su esfuerzo, dedicación y 
profesionalismo, que han sido fundamentales para nuestra 
evolución y logros durante el año. También quiero expresar 
mi sincero agradecimiento a nuestros clientes por confiar en 
nosotros y acompañarnos en este camino de crecimiento y 
transformación.

Atentamente,

José Miguel González Cuadra
Presidente del Consejo de Administración
Interval Puesto de Bolsa

En las operaciones bursátiles, fuimos el negociador con mayor 
participación del mercado, superando RD$542.6 mil millones 
y representando un 16% del total de operaciones bursátiles 
dominicanas en 2025. Este desempeño reafirma nuestra 
orientación hacia el desarrollo del mercado y la cercanía con 
nuestros clientes.

El patrimonio de la institución creció un 29.7%, de RD$4,124 
millones en 2024 a RD$5,347 millones en 2025, demostrando 
solidez financiera. La utilidad del ejercicio alcanzó RD$1,223 
millones, superando en RD$48.2 millones el resultado de 2024, 
lo que lo convierte en el más alto del sector de intermediación 
financiera y más de 2.3 veces las utilidades promedio del 
mercado.

Nuestra trayectoria durante este período ha sido una verdadera 
evolución: cada desafío enfrentado y cada meta alcanzada 
nos ha permitido crecer, adaptarnos y perfeccionar la manera 
en que apoyamos a nuestros clientes, colaboradores y 
relacionados.

Mirando hacia adelante, nuestro objetivo es seguir 
evolucionando en la forma en que fortalecemos la salud 
financiera de personas y empresas, desarrollando soluciones 
tecnológicas innovadoras que hagan más accesible y 
democrático el mercado de valores. Queremos que cada vez 
más personas puedan participar del ecosistema financiero 
de manera equitativa, con experiencias seguras, intuitivas e 
integrales.

Informe del Consejo de Administración



34  |



35  | Gestión 2025

Gestión 
Humana

En 2025, nuestra institución experimentó un crecimiento 
significativo en su equipo de trabajo, reflejado en un 
aumento de un:  

Lo que evidencia la expansión, la estabilidad y la solidez de 
Interval Puesto de Bolsa. El desarrollo profesional de nuestros 
colaboradores continúa siendo una prioridad estratégica. 

Fomentamos una cultura organizacional 
basada en el desarrollo del talento, el 
compromiso y el bienestar de nuestro 
equipo humano.

7%
en la empleomanía.
+

Jeoconda Mateo, Gerente de Gestion Humana;  
María Rodriguez, Directora Administrativa.
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Durante el año, el 22% del personal recibió capacitación 
orientada a fortalecer conocimientos específicos de sus 
áreas de trabajo y potenciar su trayectoria profesional. 
Estas acciones permiten mejorar el desempeño diario de sus 
funciones, asegurando que cada interacción con nuestros 
clientes mantenga los más altos estándares de calidad y 
eficiencia que nos caracterizan.
 
En línea con nuestro compromiso con el bienestar integral 
de nuestro equipo, conmemoramos el Día Internacional 
de la Mujer a través de un curso de maquillaje impartido 
por la reconocida marca MAC Cosmetics, promoviendo la 
importancia de sentirse bien consigo mismo y el impacto 
positivo que esto tiene en la seguridad y confianza personal.

Asimismo, realizamos un Taller de Colorimetría, orientado a 
potenciar la imagen profesional de nuestros colaboradores. 
Los participantes asistieron con entusiasmo, compartiendo 
ideas y experiencias en un ambiente de camaradería, 
reforzando la noción de que cuidar nuestra apariencia 
exterior contribuye al equilibrio y bienestar interior, 
generando confianza y seguridad en el entorno laboral.

Gestión 2025



37  |

Uno de los hitos más destacados del año fue la actividad de integración #INTEGRATE2025, desarrollada junto a Thais Herrera 
y su equipo de Asertiva Outdoor Education en el Jardín Botánico Nacional. Esta iniciativa buscó fortalecer nuestros valores 
corporativos, fomentar el trabajo en equipo, mejorar la comunicación interna y desarrollar habilidades directivas en nuestros 
líderes, todo en un ambiente de colaboración, empatía y respeto por el medio ambiente. La actividad permitió consolidar la 
cohesión del equipo, motivar la creatividad y reforzar la cultura organizacional, aportando al bienestar general de nuestra 
empleomanía.

Gestión 2025
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Gestión de 
Negocios

Durante 2025, afianzamos nuestro enfoque estratégico 
en una atención personalizada, orientada a comprender, 
atender y superar de manera efectiva las necesidades 
específicas de cada cliente. Este modelo de servicio ha 
sido fundamental para acompañarlos en el logro de sus 
objetivos financieros, fortaleciendo relaciones de largo plazo 
sustentadas en la confianza y el respaldo continuo.

Al cierre del ejercicio 2025, el segmento de inversiones a corto 
plazo registró un desempeño destacado. En moneda local, 
el volumen administrado ascendió a DOP$18,900 millones,  
lo que representa un crecimiento de 38% respecto al año 
anterior. 

Generamos oportunidades de crecimiento 
mediante soluciones innovadoras y 
relaciones de valor que fortalecen la 
confianza de nuestros clientes.

Gestión 2025

Luz Batista, Directora de Negocios
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Aldo Cross, Gerente Senior de Negocios; Laura Mercedes, Gerente de Negocios; Carlos Armenteros, Gerente de Negocios; Tanisha Espinal, Gerente Senior de 
Negocios; Luz Batista, Directora de Negocios; Victoria Mesa, Gerente Senior de Negocios; Edward Marte, Gerente Senior de Negocios; Laura Andújar, Gerente 

Senioir de Negocios Corporativos; Valerie Núñez. Gerente de Negocios; Mónika Diaz, Gerente de Proyectos; Claudia Burgos, Gerente Senior de Negocios; Jenniffer 
Ramírez, Gerente Senior de Negocios. 
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Paola Romero, Ejecutiva de Negocios; Ruddy Mota, Ejecutiva de Servicios; Luz Batista, Directora de Negocios; Haylee Abad, Ejecutiva  
de Servicios; Veronica Rebis, Ejecutiva de Servicios; María Cuesta, Ejecutiva de Negocios; Marllelyn Suriel, Ejecutiva de Negocios;  

Monica Diaz, Ejecutiva de Servicios.  
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Por su parte, el portafolio en moneda extranjera alcanzó un 
volumen de USD$177,002 millones, reflejando un crecimiento 
de 139% frente al año anterior, lo que pone de manifiesto 
la solidez y la visión estratégica en la administración de los 
recursos de la organización.

De igual forma, la base de clientes registró una expansión 
sostenida de 22%, resultado que reafirma la fortaleza de 
una propuesta de valor basada en un servicio integral, 
cercano y altamente especializado, capaz de generar 
relaciones duraderas y de confianza con quienes depositan 
su patrimonio en la institución.

Crecimiento 139%+

20
24

20
25 18,800

En moneda extranjera, el desempeño fue aún más 
significativo: el portafolio pasó de USD$146,110 millones a 
USD$293,596 millones, equivalente a un incremento de 

evidenciando una mayor diversificación y dinamismo en las 
estrategias de inversión.

En cuanto a las operaciones de posición propia, el portafolio 
en moneda local mostró un crecimiento moderado de 5%, 
al pasar de DOP$17,880 millones a DOP$18,800 millones, en 
línea con una gestión prudente de los recursos. 

101%+

Crecimiento

5%+ 2025
202417,880

18,800

*Valor en Millones USD.

*Valor en Millones DOP.

177,002

74,023

Gestión 2025
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En línea con la estrategia de expansión y fortalecimiento 
de la presencia territorial, la apertura de la nueva 
sucursal en Santiago de los Caballeros, ubicada en 
Ágora Santiago Center, representó un hito relevante 
para la organización. 

Esta sucursal ha mostrado un desarrollo progresivo y 
prometedor, contribuyendo a la captación de nuevos 
clientes en la región norte del país, así como al incremento 
en los volúmenes de negocio. Su ubicación estratégica 
y enfoque comercial han permitido ampliar el alcance 
de la entidad, consolidándola como un actor cada vez 
más relevante en el mercado de valores dominicano.

Gestión 2025

Marielsa Cruz, Ejecutiva de Servicios; Valerie Nuñez, Gerente de Negocios; 
Claudia Burgos, Gerente Senior de Negocios; Tanisha Espinal, Gerente Senior 

de Negocios; Katia Vásquez, Asistente Administrativa; Angie Rodríguez, 
Ejecutiva de Servicios. 
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Mercadeo & 
Comunicación

Durante el año 2025, consolidamos avances significativos 
en posicionamiento de marca, alcance digital y generación 
de oportunidades comerciales. En el entorno digital, una 
de las iniciativas más destacadas fue la campaña con 
influencers “Invertir acompañado se siente diferente”, 
mediante la cual se reforzó el enfoque humano y el 
acompañamiento experto que caracteriza a la marca. 
Como resultado, se generaron 2.1 millones de impresiones 
y la tasa de generación de leads aumentó en un: 
 
 
 
 
 
 
 

Impulsamos una comunicación estratégica  
y cercana, creando conexiones auténticas 
que generan impacto, confianza y 
crecimiento sostenible.

35%
en comparación al año anterior
+

Gestión 2025

Bexis Cueto, Analista de Proyectos; Paulette Ferreira, Gerente Senior de 
Negocios y Mercadeo; Alberto Henríquez, Subgerente de Proyectos;  

Vera Lara, Subgerente de Proyectos.
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Asimismo, se destaca la creación y lanzamiento del 
canal de TikTok en agosto, alineado con una estrategia 
de contenido educativo, cercano y adaptado a nuevos 
formatos digitales. La cuenta está orientada a un público 
joven, con el objetivo de enseñar de manera dinámica y 
accesible los fundamentos de la inversión en el mercado de 
valores dominicano. Esta iniciativa refuerza la capacidad 
del equipo para identificar tendencias, diversificar canales 
y conectar con nuevas audiencias, manteniendo el rigor 
financiero que distingue a la institución.

El enfoque de la estrategia de contenido durante 2025 
estuvo centrado en la educación financiera, comunicada 
mediante paralelismos entretenidos, así como en campañas 
de reconocimiento de marca con influencers, la humanización 
de la empresa a través de sus colaboradores, campañas 
estacionales como la del doble sueldo, la cobertura de 
eventos institucionales y una narrativa constante de 
acompañamiento alineada con la identidad de la marca. 

 

Lo cual se refleja en un crecimiento de 70% en seguidores 
de Instagram en comparación con 2024.

Durante el año, Interval también mantuvo una participación 
en eventos relevantes del mercado, incluyendo el primer 
evento del mercado de valores realizado en Santiago 
de los Caballeros y Finanzas con Cucharitas, espacios 
en los que la marca se destacó por la calidad de sus 
activaciones. De igual forma, se desarrollaron eventos 
propios de alto valor para clientes, como The Power Table, 
realizado junto a la influencer Yazmín Yeara, y una cena 
maridaje con Arturo Fuente Cigar Club en Santiago de los 
Caballeros, fortaleciendo el vínculo con audiencias clave.  

Este enfoque integral ha contribuido a 
fortalecer la credibilidad de Interval como 
una fuente confiable de información 
y como un aliado estratégico para los 
inversionistas.

Gestión 2025
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Adicionalmente, se llevaron a cabo actividades de integración 
interna orientadas a reforzar la cultura organizacional y 
la cohesión del equipo.

De manera complementaria, la marca fortaleció su presencia 
a través de patrocinios en eventos que promueven el arte, 
la cultura y el deporte, reafirmando su compromiso con el 
desarrollo social y el impulso de iniciativas que generan 
valor en la comunidad.
De cara a 2026, se identifican oportunidades de mejora 

orientadas a la optimización operativa del departamento, 
con énfasis en la captación de nuevos leads a través de 
campañas de comunicación más segmentadas, medibles 
y alineadas a los objetivos comerciales. En este sentido, se 
priorizará el fortalecimiento de la experiencia del usuario 
en todos los puntos de contacto, procurando interacciones 
más ágiles, personalizadas y consistentes con la propuesta 
de valor de la marca.

Asimismo, se contempla el desarrollo de nuevos productos 
y propuestas de valor que contribuyan a continuar 
democratizando el acceso al mercado de valores, facilitando 
la incorporación de nuevos inversionistas y ampliando la 
base de clientes.

Finalmente, se mantendrá un enfoque estratégico en 
la generación de contenido orientado a fortalecer el 
posicionamiento y la visibilidad de la sucursal de Santiago 
de los Caballeros, como parte del crecimiento institucional 
y la consolidación de la marca a nivel nacional.

Gestión 2025



Feria Finanzas con 
Cucharitas Economics Data
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The Power Table
Hosted by Yaz Yeara
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Gala de Ganadores Concurso Internacional 
de Piano de Santander Paloma O’Shea
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Visita oficial a la Repúbica Dominicana 
de la Orquesta NYO JAZZ del Carnegie Hall.
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Cena Maridaje 
Interval & Arturo Fuente
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Apoyo a Centro 
Educativo Ovejitas del Rey
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Charla de Educación Financiera en la Universidad 
Agroforestal Fernando Arturo de Meriño (UAFAM)
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Almuerzo Empresarial 
Zona Norte AMCHAMDR
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Gestión de
Proyectos

En 2025, fortaliecimos el rol del departamento como motor 
estratégico del Puesto de Bolsa, transitando de la planificación 
a la ejecución con resultados concretos y medibles. Con el 
plan estratégico quinquenal como hoja de ruta, el equipo 
centró sus esfuerzos en traducir las prioridades definidas en 
iniciativas tangibles que fortalecieron tanto las operaciones 
actuales como las perspectivas de crecimiento futuro.  

Durante este año, avanzamos de manera significativa 
en la optimización de procesos internos, identificando 
oportunidades de eficiencia que impactaron positivamente 
en la operativa del negocio. Paralelamente, lideramos la 
evaluación y estructuración de nuevas líneas de crecimiento, 
explorando segmentos y servicios con potencial de 
diferenciación en un mercado cada vez más competitivo. 

Transformamos ideas en resultados 
concretos mediante una ejecución ágil, 
eficiente y alineada con los objetivos 
estratégicos de la organización.

Gestión 2025

Diego Abreu, Gerente de Proyectos; William Veloz, Director de Proyectos; Johan 
Villegas, Gerente de Proyectos; Darielsy Rijo, Analista de Proyectos; Luisa Pichardo, 

Gerente de Proyectos; Karla Medina, Analista de Proyectos. 
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Se impulsaron iniciativas orientadas a la modernización 
de procesos y a la incorporación de nuevas 
herramientas, reafirmando el compromiso institucional 
con la transformación y la mejora continua. El equipo 
multidisciplinario demostró una capacidad de ejecución 
ágil, gestionando múltiples proyectos de forma simultánea 
sin perder el foco en los objetivos estratégicos de largo plazo.  

Este año también estuvo marcado por una mayor 
integración con los demás departamentos de la 
organización, fortaleciendo la cultura de colaboración 
y alineación estratégica que es clave para alcanzar las 
metas institucionales. El Departamento de Proyectos cierra 
2025 con una base sólida, un equipo maduro y una clara 
orientación hacia los retos y oportunidades que nos depara 
el camino por delante.

La innovación siguió siendo un 
pilar fundamental de nuestra 
gestión.

Gestión 2025
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Tecnología y 
Ciberseguridad

Durante el año 2025, las áreas de Tecnología y Ciberseguridad 
continuaron desempeñando un rol fundamental en el 
fortalecimiento de nuestras capacidades institucionales 
impulsando la eficiencia operativa, la transformación digital y 
la protección de los activos de la organización. Las iniciativas 
implementadas contribuyeron a consolidar una base 
tecnológica más robusta, segura y alineada con las crecientes 
exigencias del mercado en el que operamos.

A lo largo del período, avanzamos de manera sostenida en 
la modernización de las plataformas tecnológicas y en la 
optimización de los servicios que soportan los procesos 
críticos de la institución. Estos esfuerzos se tradujeron en 
una mayor disponibilidad de los sistemas, una reducción 
de incidentes operativos y una mejora significativa en la 

Impulsamos la transformación digital 
mediante soluciones tecnológicas 
seguras, fortaleciendo la ciberseguridad y 
optimizando continuamente la experiencia 
de nuestros clientes.

Gestión 2025

Abel Encarnación, Analista de Tecnología; Juan Lauterio, Director de Tecnología; 
Gerald Agramonte, Gerente de Tecnología.
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continuidad del negocio, fortaleciendo así la confiabilidad 
de la infraestructura tecnológica.

De igual forma, promovimos la automatización y 
estandarización de procesos clave, así como la integración 
de un ecosistema más eficiente entre sistemas. Esto 
permitió agilizar la gestión operativa, optimizar los tiempos 
de respuesta y favorecer una toma de decisiones más 
oportuna, sustentada en información precisa y centralizada.

En materia de ciberseguridad, continuamos reforzando 
el marco de protección de la información mediante el 
fortalecimiento de controles preventivos, la optimización 
de los sistemas de detección y la mejora en la capacidad 
de respuesta ante incidentes. Estas acciones contribuyeron 
a elevar el nivel de resiliencia tecnológica y a mitigar los 
riesgos asociados a posibles interrupciones o amenazas 
que pudieran impactar la operación.

Adicionalmente, fortalecimos el enfoque en el cumplimiento 
normativo y la gestión de riesgos tecnológicos, alineando 
políticas, procedimientos y controles con las mejores 
prácticas internacionales. Este avance ha favorecido el 
desarrollo de una cultura organizacional orientada a la 
seguridad, la continuidad y la protección de la información, 
respaldada por procesos más claros y una mayor 
concienciación a nivel institucional.

En síntesis, los resultados alcanzados durante 2025 
reflejan el compromiso de la organización con una 

evolución tecnológica responsable y sostenible, centrada 
en la eficiencia, la innovación y la seguridad como 
pilares fundamentales para el crecimiento y la confianza 
institucional.

Gestión 2025

Richie Guerrero, Oficial de Seguridad Cibernética 
y de la Información (CISO).
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Gestión Integral 
de Riesgos

El año 2025 representó un hito significativo en la evolución 
del marco de gestión integral de riesgos de Interval. Durante 
este período, consolidamos avances estratégicos enfocados 
en fortalecer la resiliencia operativa, la capacidad de análisis 
prospectivo y la adopción de metodologías de vanguardia 
alineadas con los más altos estándares regulatorios y de 
gobernanza internacional.

Afianzamos nuestro compromiso con una cultura de riesgos 
robusta mediante la implementación de herramientas 
tecnológicas avanzadas, la actualización de planes críticos 
de continuidad y la incorporación de nuevos desafíos 
asociados a la expansión geográfica y la digitalización de sus 
operaciones. Estas acciones permitieron operar con mayor 
eficiencia, anticipando y gestionando riesgos en un entorno 
dinámico y altamente regulado.

Gestionamos los riesgos de manera 
proactiva, fortaleciendo la estabilidad de 
la organización y apoyando una toma de 
decisiones informada y responsable.

Gestión 2025

Giancarlo Marichal, Gerente de Riesgos; José Batista, Analista de Riesgos. 
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Innovación, Supervisión y Proyectos Estratégicos

Durante 2025, consolidamos importantes avances en 
su modelo de gestión de riesgos, destacándose por la 
implementación de proyectos estratégicos que fortalecieron 
su capacidad para anticipar y responder ante escenarios 
adversos.

Las metodologías de evaluación de riesgos fueron 
actualizadas mediante la incorporación de técnicas 
avanzadas de análisis y simulación, lo que permitió una 
mejor comprensión del impacto potencial de eventos 
adversos tanto en liquidez como en mercado. Estas 
herramientas proporcionaron una visión más completa 
y anticipada de los riesgos, fortaleciendo la capacidad 
institucional para evaluar distintos escenarios y sus posibles 
efectos sobre la operación. Asimismo, su implementación, 
alineada con estándares regulatorios y mejores prácticas 
internacionales, robusteció el marco de toma de decisiones 
estratégicas, asegurando la disponibilidad de información 
oportuna y confiable para gestionar proactivamente la 
exposición a riesgos.

La apertura de la sucursal en Santiago de los Caballeros 
implicó una exhaustiva evaluación de riesgos operacionales, 
tecnológicos, de mercado y de cumplimiento, evidenciando 
el compromiso de la entidad con una expansión responsable 
y adecuadamente gestionada.

Adicionalmente, llevamos a cabo una revisión integral 
de las políticas de riesgos de la institución, incorporando 
ajustes derivados de la apertura del Santiago Center y de la 
implementación de nuevos canales digitales, con el objetivo 
de asegurar la capacidad de restablecer operaciones 
críticas ante interrupciones severas.

El Comité de Riesgos supervisó activamente estos 
proyectos y validó las principales políticas y metodologías, 
mientras que la Unidad de Riesgos continuó fortaleciendo 
el cumplimiento regulatorio y promoviendo una cultura de 
prevención en toda la organización.

Un Modelo de Gestión Basado en Principios Sólidos

La gestión de riesgos en Interval se estructura en etapas 
clave: identificación, medición, mitigación, monitoreo, 
divulgación y evaluación. Este enfoque integral ha fortalecido 
la capacidad de respuesta ante escenarios adversos, 
asegurando que cada decisión estratégica se adopte con 
pleno conocimiento de los riesgos asociados.

Los principales riesgos gestionados durante 2025 
incluyeron:

Gestión 2025
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Riesgo 
Operacional

	 Riesgo de 
Mercado

	 Riesgo de 
Liquidez

Ejecutamos una actualización integral del BCP, se desplegaron campañas 
de cultura de riesgo en todos los niveles organizacionales y se rediseñaron 
los procesos de gestión de incidentes, logrando mayor efectividad en la 
implementación de medidas correctivas. 

Implementamos nuevas metodologías de pruebas de estrés que permiten 
modelar escenarios de crisis severas con choques diferenciados por tipo de 
emisor, evaluando la solvencia y resiliencia del portafolio ante condiciones 
adversas.

Desarrollamos metodologías avanzadas que incorporan simulaciones Monte 
Carlo y la evaluación del Índice de Cobertura de Liquidez Esperada (ICLE) 
bajo múltiples escenarios, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante 
eventos sistémicos o idiosincráticos.

Principales riesgos 
gestionados durante 2025 

Gestión 2025
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Riesgo de Crédito y 
Contraparte

Riesgo de Seguridad 
Cibernética

Mantuvimos un enfoque conservador, con alta concentración en 
emisores soberanos y corporativos de elevada calidad crediticia. 

Registramos avances significativos en la implementación del Plan 
de Adecuación al Reglamento de Seguridad Cibernética y de la 
Información, reforzando controles de acceso, monitoreo de incidentes 
y gestión de vulnerabilidades.

La visión de Interval es continuar consolidando una cultura 
de riesgos que sea compartida por todos los integrantes 
de la organización. A través de auditorías periódicas y 
la actualización constante de sus políticas conforme 
a estándares internacionales, la entidad asegura la 
sostenibilidad del negocio y la protección de los intereses de 
sus clientes y accionistas.

De cara al futuro, Interval mantiene su compromiso con la 
excelencia operativa, promoviendo una gestión de riesgos 
que constituya un pilar fundamental para su expansión y 
liderazgo en el mercado de valores.

Compromiso con la Excelencia

Principales riesgos 
gestionados durante 2025 
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Gestión de
Operaciones

En 2025, reforzamos el área de operaciones como 
un componente estratégico para el crecimiento de la 
organización, impulsando mejoras significativas en 
la eficiencia mediante una gestión más inteligente de 
los recursos humanos y tecnológicos. La adopción de 
plataformas automatizadas y la optimización en la gestión 
de órdenes permitieron agilizar el procesamiento de 
transacciones, reduciendo tiempos y disminuyendo la carga 
operativa.

Optimizamos continuamente nuestros 
procesos para garantizar eficiencia, 
precisión y excelencia en la ejecución de 
cada operación.

Gestión 2025

Celine Lora, Analista de Operaciones; Dairis Dujaric, Analista de Operaciones; Emma 
Rodríguez, Analista de Operaciones; Anyolina Germosén, Gerente de Operaciones; 

Iris González, Analista de Operaciones; Elizabeth Rodríguez, Analista de Operaciones; 
Martha De La Cruz, Analista de Operaciones. 
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Durante el 2025, estos avances se profundizaron con 
una transformación continua de los procesos operativos, 
tanto internos como de cara al cliente. Se fortalecieron los 
mecanismos de registro y liquidación de operaciones en los 
distintos mercados, incrementando la capacidad operativa 
y la precisión en la ejecución.

La integración de sistemas con datos en tiempo real continuó 
siendo un elemento clave, mejorando la supervisión y la toma 
de decisiones. Destaca la consolidación de herramientas 
de monitoreo continuo que aseguran el cumplimiento 
de los tiempos de ejecución y refuerzan el control de las 
operaciones.
 
De igual forma, la capacitación permanente del equipo ha 
sido fundamental en este proceso evolutivo. La formación 
en gestión de riesgos, normativas del mercado y nuevas 
tecnologías ha elevado el nivel técnico del personal, 
fortaleciendo su capacidad de anticipación y respuesta 
ante posibles incidencias.

Como resultado de este enfoque, hemos logrado gestionar 
un volumen creciente de operaciones manteniendo altos 
estándares de calidad, eficiencia y precisión, lo que se 
traduce en una mayor confianza por parte de sus clientes.

Gestión 2025
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Auditoría 
Interna
Garantizamos la integridad y transparencia 
de los procesos, promoviendo una gestión 
basada en el control, la mejora continua y 
el cumplimiento normativo.

Durante el año 2025, ejecutamos de manera exitosa el 
Plan Anual de Auditoría Interna, aprobado por el Comité de 
Auditoría y Cumplimiento Regulatorio. Su labor se desarrolló 
con plena independencia y objetividad, en cumplimiento 
de las disposiciones emitidas por el organismo regulador 
del mercado de valores, así como de las políticas internas 
vigentes.

Bajo un enfoque de auditoría basado en riesgos, evaluamos  
las áreas y actividades clave o críticas, lo que permitió 
identificar oportunidades de mejora, mitigar riesgos 
potenciales y evaluar la efectividad y eficiencia del sistema de 
control interno implementado en las distintas áreas de Interval. 

 

Gestión 2025

Luis Castro, Asistente Auditoría; Leonardo Gautreaux, Auditor Interno. 
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Evolucionar de un enfoque centrado en el cumplimiento 
hacia uno más proactivo, que contribuya a la eficiencia 
operativa y apoye la toma de decisiones.

Fortalecer la colaboración interna y la apertura a 
las recomendaciones, mediante una comunicación 
efectiva de los resultados que facilite su adecuada 
implementación.

Incorporar herramientas de análisis de datos en los 
procesos de auditoría.

Mantenerse actualizado respecto a las normativas 
vigentes, a fin de asegurar el cumplimiento regulatorio.

Fortalecer las competencias y habilidades del equipo 
de la Unidad de Auditoría Interna.

De cara al período 2026, los principales desafíos 
identificados para la Auditoría Interna son los siguientes:

El seguimiento y control del Plan Anual se realizó mediante 
las reuniones trimestrales del Comité, lo que facilitó la 
implementación de medidas correctivas, así como los 
ajustes e incorporaciones requeridos.

Durante el período, emitimos informes de auditoría con 
recomendaciones dirigidas a los responsables de los 
procesos, contribuyendo al fortalecimiento de los controles 
internos y a la mejora continua de los procesos, mediante la 
adopción oportuna de acciones correctivas que previenen 
su recurrencia o materialización.

Asimismo, en cumplimiento de los plazos establecidos, 
efectuamos seguimientos a los planes de acción derivados 
de las oportunidades de mejora identificadas. Esto permitió 
a la Unidad de Auditoría Interna verificar la implementación 
de las acciones correctivas por parte de las áreas auditadas, 
tanto en relación con observaciones de períodos anteriores 
como del ejercicio 2025.

Durante el año 2025, coordinamos y colaboramos en la 
ejecución de las auditorías externas correspondientes a la 
Información Financiera 2024 y a la Prevención de Lavado 
de Activos del mismo período. Adicionalmente, mantuvimos 
los servicios de una firma externa para la ejecución de 
auditorías relacionadas con el cumplimiento del Programa 
de Seguridad Cibernética y de la Información.

Gestión 2025
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Legal &
Cumplimiento
Cambios más importantes en el 
marco regulatorio del mercado 
en el 2025.

Durante el 2025, centramos loes esfuerzos de la unidad de 
legal y cumplimiento en la actualización de documentos, 
políticas y procedimientos internos claves, reflejando nuestro 
compromiso con el fortalecimiento continuo de la cultura 
de cumplimiento.  Entre las actualizaciones más relevantes 
se encuentran: 

•	 El manual PLAFT; 
•	 La guía de apertura de cuenta de corretaje y origen  

y procedencia de fondos; 
•	 El procedimiento de apertura de cuentas; 
•	 El formulario de conozca su proveedor; 
•	 La matriz de riesgo y su metodología de aplicación;  
•	 El rediseño de los formularios de apertura de cuenta  

y la propuesta para la adecuación a la resolución sobre 
perfil del inversionista, conozca su cliente, cuestionario  
e informe de perfil de inversionista; y

•	 La suplencia del OC. 

Gestión 2025

José Gerez, Analista de Cumplimiento y Monitoreo PLAFT; Andrea Duluc, Oficial 
de Cumplimiento; Melisa Hennig, Gerente de Cumplimiento; Ashley Santana, 

Analista de Cumplimiento; Ruth Díaz, Analista de Cumplimiento; Ambiorix Matos, 
Analista de Cumplimiento.
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Asimismo, desarrollamos de manera efectiva el Programa 
de Cumplimiento PLAFT y las actividades de capacitación 
PLAFT, además de llevarse a cabo sesiones del Comité de 
Cumplimiento, en las cuales se presentaron los avances y 
propuestas que posteriormente fueron escaladas al Consejo 
de Administración.

Para la ejecución  del Programa de Cumplimiento Regulatorio 
se mantuvo un seguimiento continuo para la remisión de las 
informaciones regulatorias.

En materia de gobernanza corporativa, en fecha 10 de 
febrero del año 2025 se celebró la Asamblea General 
Extraordinaria de Accionistas, en la cual se aprobó el cambio 
de nombre y denominación social de la Sociedad, para que 
a partir de ese momento se identifique como “INTERVAL 
Puesto de Bolsa, S.A.”. Asimismo, se aprobó la modificación 
de los artículos 2 y 6 de los Estatutos Sociales, relativos a la 
Denominación Social y al Sello, respectivamente.

Consecuentemente, el Consejo de Administración 
de INTERVAL, aprobó lo siguiente: i. La modificación 
y actualización de todos los manuales, políticas, 
procedimientos, normativa interna, contrato de cuenta de 
corretaje, formularios y demás documentación corporativa 
interna de la Entidad; ii. La actualización de todos los 
dominios, aplicaciones, sistemas y plataformas tecnológicas 
y operativas de la Entidad; y iii. La actualización de las 
cuentas bancarias y cuentas de corretaje de la Entidad, así 
como de los registros de la Entidad por ante otras entidades 

en las cuales participa como miembro y/o cliente, y en caso 
de que aplique, la actualización al respecto de cualquier 
otra modificación realizada; a fin de adecuar su contenido 
al nuevo nombre comercial y logotipo de la Sociedad.

De igual manera, a lo largo del año 2025, y en línea con 
las buenas prácticas de gobernanza, se realizaron las 
siguientes adecuaciones:

El 20 de febrero de 2025, el Consejo de Administración 
aprobó que el Comité de riesgos asuma las labores 
del comité funcional de Seguridad Cibernética y de la 
Información en virtud de lo estipulado en el Reglamento 
sobre Seguridad Cibernética y de la Información en el 
Mercado de Valores (R-CNMV-2024-08-MV);

El Reglamento interno del Comité de Riesgos;

La Política de Sucesión del Consejo de Administración 
y de la Alta Gerencia; 

Manual de Organización y Funciones; y,

El Reglamento Interno del Comité de Cumplimiento.

Gestión 2025
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Los hechos relevantes que resaltamos al cierre del  
año 2025 son:

Principales acontecimientos de 
la origanización al cierre de 2025 

Aprobación del cambio de nombre y 
denominación social de la Sociedad.

Apertura de sucursal en la ciudad  
de Santiago de los Caballeros.

Ambos hechos fueron debidamente comunicados 
a la Superintendencia del Mercado de Valores de la 
República Dominicana, a  la Bolsa y Mercados de Valores  
de la República Dominicana y al público en general.

1

2
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De los reglamentos, resoluciones, circulares y demás 
documentos emitidos por el Consejo Nacional del Mercado 
de Valores (CNMV) y la Superintendencia del Mercado de 
Valores de la República Dominicana (SIMV), señalamos que se 
realizaron las adecuaciones pertinentes para Interval, siempre 
velando por el cumplimiento de las disposiciones regulatorias, 
a saber:

Reglamento que Regula la Prevención del Lavado de 
Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferación 
de Armas de Destrucción Masiva en el Mercado de Valores 
Dominicano (R-CNMV-20218-12-MV modificada por la 
R-CNMV-2025-04-MV).

Notificación de órdenes judiciales y solicitudes de 
autoridades competentes a través de la Oficina Virtual 
de la Superintendencia del Mercado de Valores (Circular 
02-25). 

Resolución para establecer las disposiciones para la 
elaboración y determinación del informe del perfil del 
inversionista (R-NE-SIMV-2025-03-MV), cuyo plazo de 
implementación es previsto para febrero de 2026. 

Actualización por concepto de indexación de los montos 
establecidos en la Ley Núm. 249-17, del Mercado de Valores, 
y ciertos reglamentos para su aplicación (R-CNMV-2025-
18-MV), siendo efectivo a partir del 01 de enero de 2026.

Aprobación de la modificación del Reglamento para 
los Intermediarios de Valores (R-CNMV-2025-30-MV).

Resolución que establece disposiciones generales sobre 
la información que deben remitir periódicamente los 
Participantes del Mercado de Valores, los Patrimonios 
Autónomos y otras personas determinadas por la 
Superintendencia del Mercado de Valores (MRI) (R-NE-
SIMV-2025-07-MV).

Manual de Requerimiento de Información de los 
Participantes del Mercado de Valores (MRI).

Resolución que modifica del Capítulo V del Manual de 
Contabilidad y Plan de Cuentas para los Intermediarios 
de Valores  (R-NE-SIMV-2025-06-MV).

Capítulo V - Manual de Contabilidad y Plan de Cuentas 
para los Intermediarios de Valores (2025).

Al 30 de diciembre de 2025, fueron publicadas las 
actualizaciones de:

Gestión 2025
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En este mismo orden, fueron sometidos a consulta pública:

Proyecto de Resolución que establece requerimientos 
de información para evaluar el origen y procedencia de 
los fondos de los accionistas existentes o potenciales y 
beneficiarios finales de los Participantes del Mercado 
de Valores o personas jurídicas, producto de una 
solicitud de autorización o en virtud del aumento de 
capital suscrito y pagado (R-NE-SIMV-2024-09-MV).

Proyecto de Reglamento para el Financiamiento 
Colaborativo (Crowdfunding) en el Mercado de Valores 
(R-CNMV-2025-17-MV).

Proyecto de Reglamento de Protección al 
Inversionista  (R-CNMV-2025-28-MV).

Gestión 2025
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Contraloría
Velamos por la integridad financiera 
y el cumplimiento normativo, 
asegurando transparencia y solidez 
en la gestión. 

A lo largo de 2025 desempeñamos un rol estratégico en 
el fortalecimiento de la gestión financiera de nuestra 
organización, impulsando una operación más eficiente, 
estructurada y alineada con los más altos estándares de 
cumplimiento. Su labor ha sido fundamental para garantizar 
la consistencia, confiabilidad y oportunidad de la información 
financiera, aspectos clave en la toma de decisiones 
institucionales.

Gestión 2025

.

Israel Vallejo, Analista de Contabilidad; Juliana Reyes, Contralora; Luis Paniagua, 
Gerente Senior de Contabilidad; Gisselle Mancebo, Gerente de Contabilidad; 
Miosoti Navarro, Analista de Contabilidad; Angelica Santana, Subgerente de 

Contabilidad.
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Durante el período, se promovió la adopción y 
consolidación de mejores prácticas contables orientadas 
a la estandarización de procesos, la automatización de 
registros y la optimización de los ciclos de cierre financiero. 
Estas iniciativas permitieron mejorar la eficiencia operativa, 
reducir tiempos de procesamiento y elevar los niveles de 
control, asegurando una mayor trazabilidad y transparencia 
en cada una de las operaciones del puesto de bolsa. 
 
De igual forma, se fortalecieron los mecanismos de 
control interno mediante la revisión continua de políticas  
y procedimientos, así como la implementación de herramientas 
que facilitan el monitoreo y la validación de la información. 
Esto contribuyó a minimizar riesgos, prevenir desviaciones  
y reforzar la disciplina financiera en toda la organización.

El enfoque preventivo y analítico del área también permitió 
una gestión más efectiva de los riesgos financieros y 
operativos, anticipando posibles contingencias y asegurando 
el cumplimiento de las normativas vigentes. En conjunto, estas 
acciones han consolidado una base sólida que respalda la 
sostenibilidad del negocio y habilita a la organización para 
afrontar con mayor preparación sus planes de crecimiento 
y expansión futura.

Gestión 2025
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Gobierno Corporativo
Seguimos trabajando con un enfoque integral de gobierno corporativo basado 
en la excelencia de nuestros procesos, productos y servicios. Comprometidos con 
los más altos estándares, nos dedicamos a implementar, ejecutar y perfeccionar 
continuamente los principios y prácticas del buen gobierno corporativo, en 
plena concordancia con las normativas y regulaciones vigentes. Esto nos 
permite asegurar la transparencia y la calidad en todas nuestras operaciones, 
consolidando la confianza de nuestros clientes y grupos de interés.

Nuestra gestión está orientada hacia una cultura de gobierno corporativo integral, 
fundamentada en principios sólidos que promueven el desarrollo sostenible de 
nuestra institución. En este sentido, tanto nuestros Estatutos Sociales como el 
Código de Gobierno Corporativo y otras normativas internas establecen políticas 
claras y eficaces para la gestión de la entidad. Esto garantiza que los órganos de 
supervisión y la alta gerencia mantengan un ambiente de control que les permite 
ejecutar las estrategias que han sido definidas y asegurar un mejor control en la 
toma de decisiones.

Por otro lado, la estructura de gobernanza de Interval Puesto de Bolsa está 
alineada con lo establecido en la Ley núm. 479-08 sobre Sociedades Comerciales 
y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, y sus modificaciones, así 
como en la Ley del Mercado de Valores núm. 249-17 y sus reglamentos aplicables. 
Todo ello, en conformidad con los requerimientos establecidos en los Estatutos 
Sociales de la Sociedad, lo que asegura una gestión organizada, transparente y 
alineada con nuestros objetivos.

Gobierno Corporativo
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Composición
Accionaria
Nuestra composición accionaria está conformada por 
accionistas con amplia experiencia en el sector financiero 
y empresarial. Cada miembro comparte un compromiso 
común: velar por el bienestar colectivo de la sociedad 
dominicana y asegurar la satisfacción y los intereses de 
nuestros inversionistas. Con una visión orientada hacia la 
responsabilidad social, buscamos contribuir con el desarrollo 
económico del país. Este enfoque estratégico nos permite 
mantener una gestión robusta, garantizando seguridad y 
confianza en cada una de nuestras decisiones.

José Miguel González 99.9%

0.01%Rafael Medina Quiñones

Gobierno Corporativo

Estructura de 
Gobernanza
El Consejo de Administración de Interval Puesto de Bolsa 
dispone de una estructura enfocada en promover una 
gestión transparente, fortalecer el control de riesgos y 
fomentar la diversidad y profesionalización de la institución. 
A través de su trabajo conjunto con el Consejo, los comités 
de apoyo aportan valor al proceso de gestión y respaldan 
una toma de decisiones más eficiente y fundamentada.
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Comité de Cumplimiento Comité de Riesgos
Leonardo Pérez González Leonardo Pérez González

Nelson Miguel Guerrero Yexenia Nateria Gómez

Presidente Presidente

Miembro Miembro

Miembro Miembro

Miembro

Yexenia Natera Gómez Rafael Medina Quiñones

Comité de Auditoría y 
Cumplimiento Regulatorio

Leonardo Pérez González

Yexenia Nateria Gómez

Presidente

Miembro

MiembroRafael Medina Quiñones

Comité de Nombramiento
y Remuneraciones

Leonardo Pérez González

Yexenia Nateria Gómez

Presidente

Miembro

MiembroRafael Medina Quiñones

Francisco Domínguez

Comité de Cumplimiento
Leonardo Pérez González

Nelson Miguel Guerrero

Presidente

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Yexenia Natera Gómez

Francisco Domínguez

Luz Batista

Gobierno Corporativo
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Valor en Millones DOP. Valor en Millones DOP.
Total Patrimonio Total Activos

30%+ 41%+

2021 2021

2,630

18,360

12,968

23,065

36,938

52,015

2,252

3,424

4,124

5,347

2022 20222023 20232024 20242025 2025
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Valor en Millones DOP. Valor en Millones DOP.
Resultado Neto Operaciones OTC

5%+ 20%+

2021 2021

1,519

707

1,007

1,175 1,223

2022 20222023 20232024 20242025 2025

744,733

541,418

793,982

963,566
1,107,732
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Valor en Millones DOP. Valor en Millones DOP.
Volumen Transado BVRD Total Operaciones

2021 2021

707

2022 20222023 20232024 20242025 2025

1,017,357

184,141
247,287 274,442

740,309

535,896

870,297

1,206,792

2,159,528

1,650,361
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Valor en %.
Retorno sobre los Activos y el Patrimonio

2021 2022 2023 2024 2025

8.3

57.8

31.4
29.4 28.5

ROA

ROE

5.5 4.4
3.2 2.4

22.9
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Indicadores Financieros
El resumen de los Estados Financieros auditados correspondientes al período 2025, 
abarcan los siguientes indicadores:

Indicadores Financieros

Patrimonio Contable

Patrimonio y Garantías de Riesgo (DOP$)

Índice de Patrimonio y Garantías de Riesgo 

Patrimonio Contable de Riesgo Primario (Nivel 1) (DOP$)

Límite de Posición Global Neta en Divisas (DOP$)

Índice de Patrimonio y Garantías de Riesgo Primario (Nivel 1)

Mínimo Requerido

150,000,000

150,000,000

15.50%

150,000,000

5,347,061,136

10.30%

Diciembre 2025

5,347,061,136.48

5,347,061,136.48

101.14%

5,347,061,136.48

4,347,460,698.47

101.14%
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